
旅游消费已经成为国家的一个战略考虑

从中国现阶段的发展情况出发，消费将成为拉动社会经济

增长的重要力量，也是构建中国双循环发展的重要依据。旅游

作为消费的重要组成部分，具有涉及面广、拉动经济作用强、

重复消费水平高等特点。中国进入了大众旅游发展时代，旅游

将成为消费领域一个很重要的新增长点。

中国旅游业经过 40 多年的发展，已经形成了巨大的产业

规模和市场规模，但相较高质量发展而言，现在还存有很多

短板。

首先，2019 年中国国内旅游人数达 60 亿人次，但其中住

宿游客和过夜游客的占比还是比较低的，游客大多数为一日游，

所以在消费中起到的作用尚未完全体现。其次，从文旅融合方

面来看，文旅融合在商业模式上仍有待突破。再次，旅游产业

链在三年疫情期间受损严重，如何快速恢复产业链，为文旅产

业下一步发展提供动能是个问题。最后，旅游企业中有大量小

微企业，在疫情期间遭受重创，如何为这些企业解困也是问题。

对中国而言，旅游消费已成为一个重要的战略考虑。相关

机构对旅游业发展现状的了解和研究，将有助于出台一些有针

对性的促进意见，来解决目前制约旅游高质量发展的问题。此

外，如何补齐旅游消费在供给和需求方面的短板，也是应该关

注的一个问题。
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提升旅游消费潜力
为世界旅游做出中国贡献
——世界旅游城市联合会专家委员会
副主任张辉谈旅游高质量发展

 文 / 张辉 图 / 视觉中国、全景视觉、吕行

今年以来，全球旅游业按下复苏加速键，世界旅游城市如何乘风而起？

近日，世界旅游城市联合会专家委员会副主任张辉接受本刊专访，深入剖析

其中关键所在，并分享了中国旅游高质量发展经验。
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中国对旅游业给予了期待。一方面，中国经济要

通过旅游推动中国消费增长，另一方面，通过旅游发

展对世界旅游发展做出中国贡献。目前，中国出境旅

游已经开放了两批国家和地区名单，第一批 20 个，第

二批 40 个（8 月 10 日，再次公布第三批 78 个——

编者注）。在未来的一段时间，中国旅游市场可能将会

面向全世界开放。从中国国内旅游来看，政策、管理

发生变化之后，国内旅游的增长速度是很快的，目前

已经恢复到 2019 年同期的水平，出入境旅游全部放

开之后，对世界旅游发展将是一个重大的利好。

当前我们看到，中国的出境旅游还没有快速增

长，这主要是因为通往世界主要旅游目的地的航线还

没有完全恢复，还只限于周边地区、周边国家，比如

韩国、日本、泰国等，对西方国家航线的恢复还比较

缓慢，因为这涉及航权问题。所以未来加大航线的恢

复力度，就会促进世界旅游市场进一步打开。此外，

签证问题也至关重要。目前由于国际环境等问题，西

方一些国家对中国的签证办理难度在增加，费用在增

加，办理过程比较慢，而且审查也比较严格。所以解

决好航线、签证这两方面的问题将有助于加速出境旅

游市场的复苏。

发挥联合会桥梁作用，加强沟通，实现
客源互送

世界旅游城市联合会是首个以城市为主体的全球

性国际旅游组织，2012 年成立以来，会员数量已从最

初的 58 个发展至当前的 239 个，覆盖全球 83 个国家

和地区，这几年发展势头良好。从组织功能定位来说，

它对中国联系世界各国起着非常重要的作用，为传递

中国声音、展示中国形象发挥了应有作用。

三年疫情对全世界旅游行业、旅游城市都产生

了重大的影响，世界旅游城市联合会作为一个国际旅

游组织，如何更好地发挥好平台优势，值得我们思

考，我认为：第一，加强国与国、城市与城市之间的

沟通。联合会作为一个国际组织，可以借助其平台的

力量、城市的合作，来解决现实的问题，比如当下国

际航线的恢复、旅游产业链的恢复、旅游服务的提升

等，都可以在旅游城市的框架内、联合会的平台上得

到落实。

第二，发挥桥梁作用，撬动国际市场。城市是重

要的旅游目的地，也是重要的旅游客源地，到目前为

止，世界旅游的重心依然是城市，特别是在国际旅游

发展中，城市扮演着非常重要的角色。所以，联合会

可以架起会员城市之间合作、发展以及联系的桥梁，

比如通过建立友好城市关系，交流经验做法，实现客

源互送。

当国外的旅游城市了解了中国市场的活力、中国

旅游的需求之后，就会与自己国家的旅游市场进行匹

配，策划产品，与此同时，当他们从联合会获取了有

价值的信息之后，会更加愿意和联合会建立紧密的联

系，从而吸引更多的城市、机构加入联合会，信任并

依赖联合会，进一步释放联合会的平台优势，提升其

国际声誉。在此过程中，联合会可以通过举办重要的

会议活动、论坛演讲等，比如举办过多届的香山旅游

峰会、合作与发展大会、区域论坛等，来实现城市甚

至国家之间的沟通与交流，同时。借助 OTA、旅行

大咖声音︱ eXPeRT's voICe

WORLD TOURISM CITIES 73WORLD TOURISM CITIES72



74 woRlD ToURIsM CITIes

社、航空公司等力量，深度拓展与世界旅游城市之间

的合作与发展。

值得关注的是，在 239 个会员城市中，有一些是经

济欠发达的城市，比如非洲的一些城市，联合会这样的

国际组织于他们而言，最重要的就是借助国际旅游的力

量来为其经济发展创造机会和收益。在这方面，联合会

可以通过邀请他们来参与各种大型活动，推介其文化和

旅游资源，并且帮助他们向发展良好的城市学习经验，

寻找合作机会，从中获得有益的帮助。

北京要向着打造世界级旅游城市发展

北京作为中国的首都，也是世界旅游城市联合会

总部所在地，北京在整个中国旅游市场上是一个非常

重要的旅游概念。北京的历史文化和自然资源在全中

国都是非常丰富的。特别是当旅游从生活方式向学习

方式和成长方式拓展，北京旅游的特质就更能得到充

分体现。在当前阶段，北京旅游相对其他地区而言，

已经不需要依靠大规模的人流量来支撑，而是要提升

平均消费水平，使北京真正成为一个国际性的重要旅

游目的地。

我认为，北京下一步可能需要思考几个问题。首

先，北京要成为支撑中国入境旅游重要的一环，所以

北京接下来应该是打造世界级的旅游城市，这对国家

发展入境旅游而言也是非常重要的一步。北京的文化

特质、历史特质是世界级的，所以北京旅游未来的发

展方向不是追求游客人数，而是追求旅游品质；不是

在国内旅游，而是发力入境旅游。为此，我们需要讨

论怎样通过城市建设、服务体系建设和旅游产品开发，

来把北京打造成在世界范围内都有重要影响力的世界

级旅游城市。

第二，目前中国已成为全球重要的经济体，所以

北京也应该成为世界商务会展中心，发展会奖旅游。

第三，北京集中了很多科研院校以及历史文化资

源，所以北京也可以成为世界研学旅游的高地。中国的

入境旅游除了观光旅游、度假旅游，若想要在国际市场

上形成竞争力，仍存在诸多挑战，但研学旅游有机会成

为中国掌握世界旅游风向的一个很重要的旅游形态。

北京旅游可以借助历史文化、科研院校，加上完

备的航空港等交通条件，开发世界研学旅游市场，而

且研学旅游对于中国文化“走出去”能起到重要作

用。因此我们需要调配各种力量，借助营地、教材体

系、服务体系和研究体系等构建研学旅游产业链。
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（王新兵、郑艺佳采访整理）


