TS ST A
Bz

AR ST 1 2% [ S R FEE A% oL ST T RIS TR T R S
R SRR B, £ MR, RERNESEERE.
WL, RS ORRIE A R AR o RS ST S8 oA, A2
AW A, EIRTTRE KR, TAMUR R R, ZEREAHH
KENBAER RKZR, AHANLRENE, S81E. 4% 530
TR A

—. IR HESPR T R

ST IR 51 3 B ARTAE 2 AR T i T i A0 i AL 5
R, RS, SROUERE, BN BN BUE, T E RS
HBEEANTI RS, IRZIWTAAESZILS, Basiliscie, B4
ST BCIR, THRTER A — 2k, SNSRI 0wl R 3ok ) SCAL

SR, B ATEMV L AR E, ASERKTE 75 ZAH DL
Pt (EE AR RAIERERE, WETRE ). B IBERE ST e
71~ YUIKRES T ERIBET T BHEES . A ILRET T SCHLRETT. TRERRET.
rMvEET T WREIRET)S BIIERED . rtiAE . ARSTRETT. EHRESISE
14 T3 e HAraT DU NP RER, | 6 A7 E EHE A B RE T,
Ja 8 AT LA EAE S, T RAUL, A i RE TR ARk TR
T3S NI IAEERE, — 2 HARAEL, N5 E R
WEL, $RITANSOAES, BCELENE, CBNEAE, IR,
ACSSEIAEE, ASIAEL, ORI IAEL, BELF IR . —



SRR R B, SRR, SR B, Fa e
T, AR HE, St . ESRMctl, Wiksil, Abhbe
5, il A . Bl EIAT BRI ER T, R R BT, IR
Ao IR (5 JE BRI, 4 R REASREIE B R A A B E 1 53
SR ? N AN, R, S, SR, T,
SERRSE . IRBIHAT), RIS, PIRFES, TS T, AEiD
77, PR 7. IR ST 4, ki ste — M,
Rl (I ER B BRI R — AT, BB RS H AR .

— WTEHAIREH

B, BARRU, RSB, PE SR ER
SRS WE B A R, R AN T R B AR, SEbs B
B, M RAENORITE S SRS LR SERE R
RPN B AESEPE B A S AE R, MRS SRR iR S
8 ALK, RERTIHRE, B RIBEh, BT rrE bS]

B, BEHEIEAME. RIFE AR A28 E BA R
HifEIE Iy B2, ikl dh B VRS, XL T TR Bk
H o s AR RS B B B 2 B0k R AU A R i
PYTAE, XMl iR s B “ R iy, —2IE
BRSSP BB ik “B A7 MR Ak Bt R rHEnR
RS, B NIRRT, A7 IR REORER) (5 B2 E
TAhME . =R R EEMBL ERR RN R KA,

BEsmRGYE, whe DAL, TR REEARPIRGL .



F=, BENPR. 012 Bk, S0, K58EK. IERIREEA
AT H 70, A3 a0 g, EWARZ A HE . Hh—A4
HEFRF A ERCEG. W0 R, OB, 2RE, 25
o REEMIEABAZ DRI, AL 1 sl i i SRk BORAE
Wy BAIRE, RERAKY, BUERELRINR, B2 e H
MRWE . TR TSI EH T AL MNAS, BREET%R. K
& WA BEH BRI . BARRTFEA27 WAL 7 A
b, BRI RIS —TE R, PrZENA=E = 2R R 2 E 1%,
FERPIFIRATTH ST, FEIRE A, SR HAT

=, RIS & <R EIHT

ARG & oLk, —BHH T AL ARG, HEshi A
RIS TT BT A T o IEIREE Sy, ISR “IEIR A SRS, TRT T M
T HEH TS, XM e RIS SR AR
AR RT &, JEIXFER T F2OR e B Mg E . il vrRIy ik
S SRR RO T AN R EER B s, TR AR SE 4
VS (iEUREY ERIUNEY YN o = P RV T R I P A S i
SRV L. TN R E S SRUHMER], SRR

BUEREN TR HIAS,  BSBUAIEME R, EARBITaR%IE,
FARIRIEMN T BB 5 | 32k Ha. R B, HIFTHEAR,
IF AR R BRI N . IekiGsh, RN EAE, EAE L, TG
R, IXFEAT DO dR B 7y, DAk, ZrE, M, W,
AN, RTHat.

—
I



	第二，营销的三个阶段。旅游营销的本质是什么?就是把信息有效地传递到市场上去。旅游产品包涵了海量信息，这样就必须研究阶段性重点。一是强化品牌性信息阶段。现在多数旅游局做的工作主要是品牌性工作，这就是解决游客在海量信息中选择“去哪里”的问题。二是形成服务性信息阶段，解决“怎么去”的问题。服务性信息恰恰是精准旅游的概念，要给客人提供最大程度的方便，有的时候技术性的信息要重于品牌信息。三是完善后续性信息阶段，要解决“是否再去”的问题，增强粘性，就会口口相传，形成良性循环的状况。
	第三，营销的步骤。初步：敢吹、会吹、经得起吹。现在敢吹基本可以打一百分，经得起吹至少普遍及格，但会吹很多不及格。其中一个重要原因是缺少有效平台。进步：二次营销，深化营销，多渠道，多方式。这些做法也在逐步起作用，体现了旅游城市的与时俱进。原来的营销，成本很高，效果不太好，现在随着经验积累，更多在研究二次营销和深化营销。尤其是研究各种营销方式之间的组合，形成完整方案。大步：从目的地营销到客源地建设。客人到底需要什么？营销费用花了不少，没有得到有用的第一手信息，所以要从生产者主导转向消费者主导，在客源地...

